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INTRODUCADO.

Esse é o Relatério de Sustentabilidade do Grupo Belfort com relacao a 2023.

Os dados relacionados a Meio Ambiente, Governanca e Social sao
apresentados com o intuito de manifestar para as partes interessadas o
status atual do Grupo frente aos processos de sustentabilidade.
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Desde 1990, a promove uma
base sdlida de

no mercado paulista de seguranca
patrimonial. Sao mais de de
investimento no objetivo de promover
o crescimento economico, a eficacia

em tecnologiaeo

Esse objetivo alcancado e

potencializado nos transformou no
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SERVICOS PRESTADOS BELFORT [~
PELO GRUPO BELFORT

SEGURANCA SERVICOS TECNOLOGIA E MONITORAMENTO ~ >UF ORTE ADMINISTRATIVO
Seguranca Portaria, Controle de Monitoramento 24h, Seguranca de Sistema de
Patrimonial, Acesso, Recepgcao Mono e Monitoramento de Informac;éo: Prevencao, c.:ontrole 5
Seguranca de Bilingue, Zeladoria, Imagens, Controle de gerenciamento de riscos,
Executivos e Limpeza, Copeiro, Acessos Smart, Projetos Gerenciamento de relagoes
Seguranca Bancaria Jardineiro e Bombeiro Eletronicos, Central de trabalhistas, Pre selecao de

candidatos a emprego e Servicos
Juridicos relacionados com a
seguranca - nacional e internacional

Inteligéncia e
Mohitoramento
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UNIDADES DE ATENDIMENTO
RUPO BELFORT N
ROXIMO A SUA OPERACAO

O ()

TEMOS ATENDIMENTO EM TODO TERRITORIO
NACIONAL, com equipes prontas para suprir as

demandas especificas
da sua empresa, negocio ou condominio.

CI;IENTES ATENDIDOS DE MANEIRA ONLINE E’PRESENCIAL
SAO PAULO, RIO DE JANEIRO, PARANA E RIO GRANDE DO SUL.

- CLIENTES ATENDIDOS DE MANEIRA ONLINE
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® POLITICA
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Nosso objetivo é a prestacao de servicos
que atendam aos requisitos e expectativas
de nossos Clientes, oferecendo servicos
planejados, padronizados e voltados para a

sua satisfacao.

Assim como possuimos o compromisso de
promover a qualidade ambiental em todos
os niveis, negocios e locais da empresa.
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Os seguintes pontos apoiam estes objetivos:

- Valorizacao dos nossos Recursos Humanos, pelo
aprimoramento de sua capacitacao;

- Interacao com nossos clientes, ouvindo-os em seus anseios;
- Manutencao e Melhoria Continua de um Sistema de Gestao
da Qualidade e Gestao Ambiental adequado ao nosso ramo
de atividade e ao Mercado;

- Andlise dos aspectos e impactos ambientais;

- Cumprimento das normas legais e outros requisitos

aplicaveis.
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NOSSOS VALORES

Respeito

Estar atento e disponivel para entender
e valorizar as necessidades de cada
cliente, agindo com empatia e

assertividade.

Manter uma postura
transparente e integra em
todas as interacoes, garantindo
gue nossos clientes confiem
plenamente em nossas acoes e
decisoes.
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Transparéncia

Comunicar de forma clara e honesta,
assegurando que nossos clientes
tenham acesso a todas as informacoes

de maneira simples e direta.
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CODIGO DE CONDUTAE
TRANSPARENCIA

O Cddigo de Conduta e Transparéncia do Grupo
Belfort reflete os principios e valores organizacionais
gue devem orientar as atitudes e comportamentos de
todos os colaboradores, fazendo com que as nossas
acoes sejam exemplares para a sociedade em que
vivemos.

O que buscamos com o Cododigo de Conduta e
Transparéncia é que cada um de nds se oriente pelas
diretrizes nele definidas e que assumamos o dever de
reforcar o cumprimento das suas regras junto aos
colegas de trabalho, parceiros, fornecedores, clientes e
demais envolvidos, praticando-as no nosso dia a dia.
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GOVERNANCA

O Grupo Belfort tem o compromisso de zelar pela integridade e ética de todas as
nossas empresas. Atuamos intensamente para certificar que nossos colaboradores,
socios e fornecedores tenham a garantia de que trabalhamos preventivamente no
ambito de combate a situagdes de atos de corrupgao, suborno e fraudes.

Com base na lei anticorrupgcao nacional e internacional, o Grupo Belfort ratifica o

comprometimento de trabalhar sempre com o intuito de investigar e punir
devidamente qualquer situacao que infrinja nossa politica e normas determinadas.
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CADEIA DE FORNECEDORES

Para a selecao de seus fornecedores, o Grupo Belfort elege parceiros comerciais em
compliance com o mercado, os quais adotam boas praticas de trabalho e cumprem as
legislagdes vigentes para o ramo de atuacao, assim como a qualidade e gestao ambiental
dos processos.

Nossos fornecedores sao selecionados a partir de um rigido processo de homologacao e
qualificacao. Trimestralmente sao reavaliados para garantir a manutencao da qualidade
na prestacdo do servico e/ou fornecimento de produtos. Anualmente passam por nova
qualificacao para verificar se continuam aptos a permanecer no processo.

Os fornecedores sao selecionados conforme recomendacdes da NBR ISO 9001:2015 e

NBR ISO 14001:2015, as quais estao presentes em todos os niveis de prestacao de servico
do Grupo Belfort.
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PROTECAO DE DADOS

O Grupo Belfort empenha-se constantemente em demonstrar seu
compromisso e cautela na forma de coletar, registrar, utilizar,
armazenar, tratar e compartilhar os dados recebidos em nossos
departamentos, sendo eles sensiveis ou nao. Sempre respeitando a
privacidade, de maneira simples determinamos normas que
demonstrem transparéncia e segurancga para os hossos colaboradores.

Com uma equipe devidamente instruida e permissdées delimitadas,

todos os dados e informacdes coletados sao armazenados de forma
segura e sigilosa enquanto considerados relevantes.
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SAUDE E SEGURANCA

Visando garantir a saude fisica e psiquica dos colaboradores, o
Grupo Belfort junto aos profissionais do SESMT, trabalham sempre
com solucdes e programas que visam melhorar o nosso sistema de
saude e seguranca buscando mitigar cada vez mais os riscos e
acidentes na nossa empresa.

Com o apoio da alta direcao, investimos constantemente em acoes

gue proporcionem um ambiente de trabalho mais saudavel e
seguro para todos os nossos colaboradores.
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DIREITOS HUMANOS

Alinhado com os Principios Orientadores das Nacdes Unidas sobre Negdcios
e Direitos Humanos, o Grupo Belfort define e assume responsabilidades com
diretrizes claras que abranjam todos os nossos colaboradores. Principios
fundamentais bem definidos e boas praticas para hossos atos e
comportamentos sao o que norteiam Nosso compromisso em garantir que
Nao nos envolvamos em atos que violem direta ou indiretamente os direitos
humanos de qualquer pessoa.

Através de uma extensa avaliacao de cenario, desenvolvemos uma sdlida
politica trabalhista, além de treinamentos para assegurar gue nossos
colaboradores conhecam e respeitem os direitos humanos no ambiente de
trabalho e locais afetados por nossas atividades. Priorizamos a manutencao
deste padrao ao nos relacionarmos com subcontratados, fornecedores,
clientes e outros parceiros por meio de envolvimento ativo, monitoramento,
certificacdes e disposicoes contratuais para garantir o respeito a estes
direitos.
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DIVERSIDADE E INCLUSAO

Nosso pais é o resultado de uma grande mistura de culturas e caracteristicas fisicas
formando naturalmente uma grande diversidade. Dessa forma, acreditamos ser
inaceitavel qualquer manifestacao de discriminagcao e preconceito referente a racga,
origem, sexo, idade, religido, orientacdo sexual, deficiéncia fisica e/ou mental, entre
outras. Nao sao admitidas conversas e atitudes que envolvam violéncia fisica ou verbal,
assédio moral ou sexual, sempre sendo reprimidas com o maximo rigor.

Diversidade: “E um conjunto de pessoas com caracteristicas e qualidades diferentes, que
fazem parte de grupos culturais também distintos. Nas organizacgdes, a diversidade pode
ser compreendida por profissionais que apresentam diferentes: idades; etnias;
necessidades especiais; religides; estado civil; crencas variadas; orientagcdes sexuais;
classes sociais distintas; géneros; orientacoes; culturas.” Site Kenoby

Inclusdo: “E resultado do gesto de incluir, que faz com que todos se sintam acolhidos em
suas singularidades para contribuir com o todo na realizacao da missao do grupo e da
instituicdo. Incluir é acdo, é disposicdo para o encontro, para a mudanca. E gesto
concreto de inclusao de pessoas e das perspectivas que elas trazem consigo.” Reinaldo
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® COMITE DE DIVERSIDADE E
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INCLUSAO

O Comité de Diversidade e Inclusao € um grupo formado por colaboradores
internos com o objetivo de pensar e implementar medidas e mudancas na
empresa em relacdo a diversidade e inclusdo. E o comité de diversidade que
provoca discussdes relevantes e propde transformacdes efetivas na

mentalidade e cultura da organizacao.
Toda reuniao, alem dos membros do comité, sao convidados colaboradores

do Grupo Belfort para participar, representando todos os diferentes grupos

existentes na empresa.
Todo tema abordado esta de acordo com a Politica de Diversidade e Inclusao

do Grupo Belfort, disponivel no site.
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CONSUMO DE AGUA

POR MES RS 5.685,92
RS 4.390,21
RS 2.989,66
RS 2.499,26 RS 2.622,95 RS 2.580,12
RS 2.905,11
RS 2.679,59
RS 1.551,37
RS 1.930,05
R>1.522,82 RS 1.432,46
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
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CONSUMO DE ENERGIA

RS 23.388,19
RS 20.762,32
RS 18.868,53
RS 17.351,08
RS 16.682,7
RS 18.087,89 RS 14.894,97
RS 12.836,33 RS 15 456 53
RS 14.772,20 =S 14.504 41 5 15.456,
RS 10.066,03
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO  AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
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HORAS DE TREINAMENTO

623
505
369 367
329
303,5
264,5 273,5
246,5
218,5 217,5
165
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JUNHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
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CLIENTES
E FROTA

Atualmente o Grupo Belfort
atende mais de 700 clientes
e possui 112 veiculos.
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ASPECTOS
E IMPACTOS
AMBIENTAIS

Os aspectos e impactos ambientais
do Grupo Belfort sao mapeados e
acompanhados para mitigacao dos
potenciais reflexos e possiveis riscos.

Medicao através de: Incidéncia,
Temporalidade, Situacao, Severidade
e Frequéncia. Acompanhado de
medidas de controle e/ou diminuicao
para cada possivel incidéncia.
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Descarte de EPI

Alteracgo da gualidade do solo

Descarte de uniforme

Alteracgo da gualidade do solo

Descarte de maquinario/equipamento

Alteracgo da gualidade do solo

Consumo de energia elétrica

Reducdo dos recursos naturais

Consumo de agua

Reducdo dos recursos naturais

Descarte de municao

Alteracdo da gualidade do solo

Descarte de armamento

Alteracdo da gualidade do solo

Descarte de colete balistico

Alteracgo da gualidade do solo

Descarte de lixo

Alteracdo da gualidade do solo

Consumo de papel

Reducdo dos recursos naturais

Descarte de papel

Alteracdo da gualidade do solo

Consumao de plastico (copos descartaveis, embalagens, etc)

Reducdo dos recursos naturais

Descarte de plastico (copos descartdveis, embalagens, etc.)

Alteracgo da gualidade do solo

Descarte de efluente domeéstico ou sanitario

Alteracdo da gualidade da agua

Vazamento de gas R22 {ar condicionado)

Alteracdo da gualidade do ar

Descarte de material de escritorio (caneta, lapis, grampeador, etc.)

Alteracdo da gualidade do solo

Descarte de pilhas e baterias

Alteracdo da gualidade do solo

Descarte de equipamentos e suprimentos de informatica (computadores, mouse, etc.)

Alteracgo da gualidade do solo

Descarte de equipamentos eletro-eletronicos (radios, telefones, camera, etc.)

Alteracdo da gualidade do solo

Descarte de lampadas

Alteracdo da gualidade do solo

Descarte do extintor

Alteracdo da gualidade do solo

Vazamento do conteudo do extintor

Alteracdo da gualidade do solo, agua e ar

Incéndio na edificacdo

Alteracgo da gualidade do sclo, agua e ar

Aplicacdo de produtos de limpeza

Alteracdo da gualidade do solo e agua

Consumo de combustiveis (gasoling, diesel e etanol)

Reducdo dos recursos naturais

Vazamento de combustiveis (gasolina, diesel e etanol)

Alteracdo da gualidade do ar

Ernissdo de gases de efeito estufa

Alteracdo da gualidade do ar

Descarte de cartucho/toner de impressora

Alteracgo da gualidade do solo
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Canais de Comunicacao

Para informacdes comerciais
comercilal@belfort.com.br

Para informacdes sobre a Lel Geral de
Protecao de Dados
lgpd@belfort.com.br

Central de Atendimento ao Colaborador
11 974774-5285 (WhatsApp)

11 3723-2020
atendimento@belfort.com.br

Ouvidoria
11 99431-9740
ouvidoria@belfort.com.br
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