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1. AVISO DE PRIVACIDADE.  

O Aviso de Privacidade do GRUPO BELFORT reflete nosso compromisso genuíno com a 
proteção e segurança das informações que você compartilha conosco ao usar nossos serviços 
online. Em um mundo onde a privacidade é cada vez mais valiosa, queremos assegurar que 
você se sinta totalmente confiante ao interagir conosco. 

No GRUPO BELFORT, a proteção dos seus dados pessoais e a sua privacidade são prioridades 
fundamentais. Comprometemo-nos a tratar suas informações de forma transparente e segura, 
sempre alinhados com a finalidade para a qual foram coletados. Nosso trabalho é dedicado a 
garantir que seus direitos e a liberdade de escolha sejam respeitados, assegurando que a coleta 
e o tratamento dos dados sejam adequados, necessários e proporcionais ao propósito 
pretendido. 

Este Aviso de Privacidade aplica-se exclusivamente aos serviços e websites que estão sob nosso 
controle. Não se aplica a outros sites ou serviços externos. 

Se algum dos termos não estiver em linha com suas expectativas, convidamos você a entrar em 
contato conosco para qualquer esclarecimento. Estamos aqui para proteger sua privacidade e 
garantir que sua experiência conosco seja segura e satisfatória! 

 

2. QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS E COMO 
COLETAMOS? 

O GRUPO BELFORT pode coletar dados pessoais de diversas maneiras, dentre elas por meio 
do acesso e preenchimento, pelo titular, de formulários e questionários em e-mails, sites, 
telefone, contratos ou por meio da entrega de documentos pessoais, em situações que incluem, 
por exemplo: 

 

Como coletamos Dados coletados Finalidade 

Formulário para 

solicitação de 

orçamentos 

Nome completo, e-mail 

corporativo e telefone fixo ou 

celular 

 

Os dados coletados servem para 

identificar e registrar clientes, 

agilizando a prestação de serviços 

e a criação de orçamentos. Isso 

garante uma comunicação mais 

eficiente e personalizada, 

melhorando a experiência de 

atendimento. 
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Formulário para entrar 

em contato 

Nome completo, e-mail 

corporativo e telefone fixo ou 

celular 

A coleta de dados visa identificar e 

registrar clientes, facilitando o 

contato e aprimorando a 

comunicação para um atendimento 

mais eficiente e personalizado. 

 

Visitantes do site 
Endereço de IP e dados do 

navegador 

A coleta de dados visa identificar e 

registrar visitantes do site para 

aprimorar nossos serviços e 

oferecer uma navegação mais 

personalizada e eficiente. 

 

Execução de contrato 

de prestação de 

serviços 

Nome completo do 

representante legal, CPF, 

Carteira de identidade – RG, 

endereço, e-mail corporativo 

e telefone fixo ou celular 

Os dados coletados servem 

exclusivamente para identificar e 

cadastrar clientes do GRUPO 

BELFORT, garantindo uma 

execução eficiente do contrato e 

um atendimento personalizado 

conforme as necessidades de cada 

cliente. 

 

Trabalhe Conosco 

Nome completo, currículo, 

CPF, Carteira de identidade – 

RG, endereço, e-mail e 

telefone fixo ou celular 

Os dados coletados têm a 

finalidade exclusiva de identificar e 

cadastrar candidatos para avaliar 

qualificações, conduzir o processo 

seletivo e manter contato durante e 

após o processo. 

 

Cadastro Biométricos 

Ao visitar nossas instalações, 

coletamos informações pessoais e 

dados biométricos para emitir 

credenciais de acesso e garantir a 

segurança, assegurando que 

apenas indivíduos autorizados 

entrem nas áreas restritas. 
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Tratamento de dados pessoais de crianças e adolescentes. 

No GRUPO BELFORT, o respeito pela privacidade de crianças e adolescentes é 
uma prioridade. Nosso site não coleta dados pessoais de menores de idade. Se 
precisar coletar essas informações, faremos isso somente com o consentimento 
específico de pelo menos um dos pais ou do responsável legal. Sempre vamos agir 
no melhor interesse do jovem, em conformidade com a Lei Geral de Proteção de 
Dados Pessoais (LGPD). 

 

Tratamento de dados pessoais sensíveis. 

Em geral, o GRUPO BELFORT evita coletar dados pessoais sensíveis através do 
nosso site oficial. Se houver alguma necessidade especial, garantiremos que o 
tratamento desses dados seja feito com a máxima cautela e em conformidade com 
as normas vigentes. 

 

Dados de terceiros. 

Quando você compartilha dados de terceiros conosco, a responsabilidade é sua. 
Certifique-se de ter a autorização necessária dos titulares desses dados antes de 
fornecê-los ao GRUPO BELFORT. Seu compromisso com a conformidade legal é 
essencial para garantir que todas as informações sejam tratadas de forma 
adequada e segura. 

 

3. COMO TRATAMOS SEUS DADOS PESSOAIS? 

No GRUPO BELFORT, usamos seus dados pessoais para garantir a eficiência e a segurança 
em nossas atividades. Veja como e por quê tratamos suas informações: 

 

Para cumprir 
obrigações legais e 

regulatórias 

 

Se houver exigências legais ou regulatórias, seus dados podem ser 
usados para atender a leis, órgãos governamentais, autoridades 
fiscais, e o Judiciário. Isso pode incluir dados como identificação 
completa, documentos pessoais e dados bancários. 

Para exercício regular 
de direitos 

Mesmo após o fim do contrato, podemos precisar de seus dados 
para proteger nossos direitos legais, como em processos judiciais 
ou administrativos, especialmente em casos de inadimplemento ou 
litígios. 
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Para atender nossos 
interesses legítimos 

Podemos usar seus dados para manter e melhorar nossos serviços, 
enviar novidades e informações relevantes, e aprimorar sua 
experiência em nosso site e ferramentas. 

Para cumprir 
contratos 

Usamos seus dados para executar contratos e realizar tarefas 
relacionadas ao seu vínculo com a empresa, facilitando a prestação 
de nossos serviços. 

Para prevenir fraudes Seus dados podem ser utilizados para confirmar sua identidade e 
evitar fraudes. 

Para garantir 
segurança: 

Em nossas instalações, monitoramos para manter a segurança, 
coletamos dados biométricos para credenciais de acesso e 
protegemos nosso ambiente de trabalho contra invasões. 

Com seu 
consentimento 

Se você nos der permissão, utilizaremos seus dados para enviar 
comunicações sobre nossos produtos e serviços, incluindo 
marketing por e-mail, SMS e WhatsApp. 

 

4. O QUE SÃO COOKIES E COMO UTILIZAMOS? 

Cookies são pequenos arquivos de texto que armazenam informações sobre sua visita ao site 
em seu computador ou dispositivo móvel. Eles permitem que o site reconheça você e suas 
preferências, como idioma, configurações e páginas visitadas anteriormente. 

 

Tipos de Cookies O que eles fazem? 

Cookies essenciais 
Permitem a navegação pelo site e o uso de suas funcionalidades 

básicas. Sem eles, o site não funcionará corretamente. 

Cookies analíticos 

Coletam informações sobre como você usa o site, como páginas 

visitadas e tempo de navegação. Essas informações são usadas 

para melhorar a experiência do usuário e identificar áreas que 

podem ser aprimoradas. 
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Cookies de 

preferência 

Armazenam suas preferências, como idioma e configurações de 

visualização, para personalizar sua experiência no site. 

Informações do 

navegador ou 

dispositivo 

O site coleta informações sobre seu navegador e dispositivo, como 

tipo de sistema operacional, resolução de tela e endereço IP. Essas 

informações são usadas para garantir que o site funcione 

corretamente em seu dispositivo. 

O site do GRUPO BELFORT utiliza cookies e tecnologias semelhantes para melhorar sua 
experiência de navegação e oferecer funcionalidades personalizadas. 

A recusa aos cookies pode ser configurada diretamente no navegador utilizado pelo usuário, 
contudo, isso poderá impactar, e em alguns casos até inviabilizar a navegação do site do GRUPO 
BELFORT, como em outros sites. Para mais informações acesse as respectivas configurações 
na página oficial do seu navegador. 

Para toda a coleta de dados pessoais, o GRUPO BELFORT sempre seguirá as seguintes regras: 

• Os dados pessoais coletados somente serão utilizados para cumprir com as 
finalidades informadas a você. 

• Apenas serão coletadas informações imprescindíveis para a prestação dos 
serviços oferecidos ou execução das atividades informadas. 

 

5. COMO ARMAZENAMOS SEUS DADOS PESSOAIS? 

Aqui no GRUPO BELFORT, tratamos seus dados pessoais com o mais alto nível de segurança 
e confidencialidade. Nossas informações são guardadas em locais seguros e privados, onde 
apenas pessoas autorizadas têm acesso. Utilizamos tecnologias avançadas para assegurar que 
seus dados permaneçam intactos e protegidos. Adotamos padrões rigorosos de segurança, 
sempre pensando em como facilitar o exercício dos seus direitos conforme estabelecido na 
LGPD. 

 

6. COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS 
PESSOAIS? 

O GRUPO BELFORT se compromete a não divulgar os dados pessoais coletados de candidatos 
e visitantes a terceiros, exceto nas seguintes situações: 
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Com empresas 
parceiras, 

fornecedores e 
prestadores de 

serviços 

O GRUPO BELFORT pode compartilhar seus dados com empresas 
que prestam serviços para o Grupo, como empresas de marketing, 
análise de dados, hospedagem de sites e outras empresas que 
auxiliem na oferta de produtos e serviços. 

Obrigações legais O GRUPO BELFORT pode compartilhar seus dados para cumprir 
obrigações legais, como emissão de notas fiscais, cumprimento de 
ordens judiciais e requisições de órgãos governamentais. 

Proteção de direitos O GRUPO BELFORT pode compartilhar seus dados para proteger 
seus direitos, como em casos de fraudes, crimes cibernéticos ou 
outras situações que necessitem da investigação e defesa de seus 
interesses. 

Segurança e proteção 
de dados 

O GRUPO BELFORT pode compartilhar seus dados para garantir 
a segurança e proteção de seus sistemas, prevenir fraudes e crimes 
cibernéticos. 

Reorganização 
societária 

Em caso de fusão, aquisição ou venda de ativos, seus dados podem 
ser transferidos para a nova empresa. 

Execução de políticas 
públicas 

Para o tratamento de dados compartilhados necessários à 
execução de políticas públicas previstas em leis ou regulamentos 
pela administração pública. 

Execução de contrato Para a execução de contrato ou de procedimentos preliminares 
relacionados a contrato do qual você seja parte, a seu pedido. 

Exercício regular de 
direitos 

Para o exercício regular de direitos, inclusive em contrato e em 
processo judicial, administrativo e arbitral (nos termos da Lei nº 
9.307, de 23 de setembro de 1996 – Lei da Arbitragem). 

Interesses legítimos 
do controlador ou de 

terceiros 

Quando necessário, para atender aos interesses legítimos do 
controlador ou de terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos 
e liberdades fundamentais do Titular que exijam a proteção dos 
dados pessoais. 
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Proteção do crédito 
Para a proteção do crédito, inclusive quanto ao disposto na 
legislação pertinente. 

 

7. COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS PESSOAIS? 

O GRUPO BELFORT se compromete a proteger seus dados pessoais com o máximo de cuidado 
e sigilo, assegurando sua segurança e privacidade durante todo o ciclo de vida do tratamento. 

 

Armazenamento 
Seguro 

Seus dados são mantidos em ambientes seguros e apenas 
enquanto forem necessários, seja por seu uso contínuo ou por 
requisitos legais. Acesso é restrito a pessoas autorizadas, e todos 
são rigorosamente treinados para garantir a confidencialidade. 

Tecnologia de Ponta 

Utilizamos tecnologias avançadas para blindar nossos sistemas 
contra acessos não autorizados. Nosso controle de acesso é 
meticuloso, garantindo que somente indivíduos autorizados possam 
visualizar suas informações. 

 

8. POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS SEUS 
DADOS PESSOAIS? 

O GRUPO BELFORT compromete-se a manter seus dados pessoais armazenados apenas pelo 
tempo necessário para cumprir as finalidades para as quais foram coletados, conforme descrito 
neste Aviso de Privacidade. 

As informações dos titulares dos dados poderão ser mantidas para cumprir obrigações legais ou 
regulatórias, transferidas a terceiros – desde que os requisitos de tratamento de dados sejam 
respeitados – e utilizadas exclusivamente pelo GRUPO BELFORT, inclusive para o exercício de 
seus direitos em processos judiciais ou administrativos. 
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9. COMO OCORRE A ELIMINAÇÃO DOS SEUS DADOS 
PESSOAIS? 

No GRUPO BELFORT, seus dados pessoais são cuidadosamente eliminados assim que 
cumprirem sua missão. Uma vez atingido o propósito para o qual foram coletados, seguimos com 
precisão os prazos e normas estabelecidos para o término do tratamento e a eliminação 
definitiva, conforme as diretrizes dos artigos 15 e 16 da LGPD. Cada etapa é um passo em 
direção ao seu total resguardo e segurança, garantindo que suas informações sejam tratadas 
com o respeito e a confidencialidade que merecem. 

 

10. QUAIS SÃO OS MEUS DIREITOS COMO TITULAR 
DOS DADOS PESSOAIS? 

No GRUPO BELFORT, valorizamos e respeitamos seus direitos como titular dos dados 
pessoais. Garantimos a você a possibilidade de exercer uma série de direitos essenciais para 
proteger suas informações. 

Descubra o Controle que você tem: 

 

Confirmação do 
Tratamento 

Curioso se seus dados estão em uso? Você tem o direito de 
confirmar se suas informações estão sendo tratadas por qualquer 
empresa do GRUPO BELFORT. 

Acesso aos Seus 
Dados 

Quer dar uma olhada nos seus dados pessoais que temos? Você 
pode solicitar uma cópia completa de todas as informações que 
estamos tratando. 

Correção de Dados Se algum dado seu estiver incompleto, incorreto ou desatualizado, 
você tem a liberdade de pedir a correção imediata para manter tudo 
em ordem. 

Anonimizar, bloquear 
ou eliminar 

Se algum dos seus dados estiver sendo tratado de maneira 
inadequada ou fora da lei, você pode solicitar o bloqueio ou 
suspensão desse tratamento. 

Portabilidade dos 
dados 

Deseja levar seus dados para outro serviço? Você pode solicitar a 
transferência das suas informações para outro controlador. 
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Eliminação dos dados 
pessoais 

Se decidir que não quer mais que seus dados sejam armazenados, 
você pode solicitar a sua eliminação completa, autorizada a sua 
conservação nos casos descritos na LGPD. 

Informações sobre 
Compartilhamento 

Deseja saber com quem estamos compartilhando seus dados? 
Você tem o direito de obter detalhes sobre as partes com quem suas 
informações são compartilhadas. 

Informação sobre a 
possibilidade de não 

fornecer 
consentimento 

Você tem o direito de decidir se deseja ou não fornecer seu 
consentimento para o tratamento dos seus dados. Caso escolha 
não consentir, garantimos que você será informado sobre as 
possíveis consequências dessa decisão, especialmente quando o 
tratamento dos seus dados depender desse consentimento. Sua 
escolha é essencial e será sempre respeitada. 

Revogação do 
consentimento 

Se você optou por fornecer consentimento anteriormente e deseja 
revogá-lo, você pode fazer isso a qualquer momento. Quando a 
revogação é aplicável, garantimos que sua decisão será respeitada 
e que o tratamento de seus dados será ajustado de acordo. A 
escolha é inteiramente sua, e estamos aqui para facilitar o processo. 

Estamos aqui para garantir que seus direitos sejam sempre respeitados e suas 
informações protegidas com o cuidado que você merece. Sempre que desejar, você 
pode entrar em contato conosco pelo e-mail lgpd@belfort.com.br para exercer 
esses direitos. 

 

11. DETALHES DE CONTATO DO ENCARREGADO PELO 
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS. 

Tem alguma dúvida ou preocupação sobre como o GRUPO BELFORT lida com seus dados 
pessoais? Quer saber mais sobre a proteção da sua privacidade? Fique à vontade para nos 
contatar! 

Nosso canal de atendimento está sempre aberto para você no e-mail lgpd@belfort.com.br. Aqui, 
você pode enviar suas perguntas e esclarecer suas dúvidas diretamente com nosso encarregado 
de dados, também conhecido como o DPO (Data Protection Officer). 

Estamos aqui para garantir que sua experiência com a proteção de dados seja tão transparente 
e tranquila quanto possível. Não hesite em nos procurar! 
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12. ATUALIZAÇÃO DO AVISO DE PRIVACIDADE. 

No GRUPO BELFORT, a proteção dos seus dados é uma jornada contínua. Nosso Aviso de 
Privacidade está sempre em evolução para refletir com precisão nossas práticas de tratamento 
de dados pessoais. À medida que fazemos ajustes para melhor atendê-lo, você será informado 
sobre as atualizações relevantes e a nova versão do Aviso de Privacidade. 

Para garantir que você esteja sempre por dentro das nossas práticas, recomendamos que dê 
uma olhada neste Aviso de tempos em tempos. Assim, você fica atualizado sobre como estamos 
cuidando dos seus dados. 

Vale lembrar que este Aviso se aplica exclusivamente às nossas práticas e não se estende a 
sites ou serviços de terceiros, que operam fora do nosso controle. Portanto, para informações 
sobre essas plataformas externas, é importante verificar suas próprias políticas de privacidade. 

Estamos aqui para assegurar que sua privacidade esteja sempre protegida e em boas mãos. 

 

13. CONTROLADOR.  

No GRUPO BELFORT, o Controlador de Dados é composto pelas seguintes empresas: 

 

BELFORT SEGURANÇA DE BENS E VALORES LTDA. 

CNPJ sob o n° 62.447.032/0001-97  

Rua Dos Três Irmãos, nº 400, CEP: 05615-190, Vila Progredior, São Paulo/SP 

 

BELFORT SERVIÇOS GERAIS LTDA. 

CNPJ 67.848.119/0001-90 

Rua José Jannarelli, n.º 71,75, 3° andar, Sala 301, CEP 05.615-000, Vila Progredior, São 
Paulo/SP 

 

BELFORT BRASIL APOIO E SERVIÇOS LTDA. 

CNPJ 05.114.122/0001-22 

Rua José Jannarelli, n.º 71/75, 3º andar, CEP 05.615-000, Vila Progredior, São Paulo/SP 

 

INTELLITECH COMERCIAL LTDA. 

CNPJ 00.471.893/0001-53 

Rua José Jannarelli, n.º 71,75, 3° andar, Sala 301, CEP 05.615-000, Vila Progredior, São 
Paulo/SP 
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Elaborado por: 
 
 
 
 
 
 
 
 

_____________________________ 
Bruno Gobb Teixeira 

OAB/SP 504.567 

Aprovado por: 
 
 
 
 
 
 
 
 

_____________________________ 
Marcus Luciano Belfort de Andrade Sandin 

CEO 

Data Revisão Descrição 

27/10/2023 01 Inclusão do Histórico de Revisões. 

25/03/2024 02 Revisão Geral.  

02/08/2024 03 Revisão Geral.  

Docusign Envelope ID: 729056D3-19F9-4C11-BF11-FCF68343ED93

02 de agosto de 2024 05 August 2024


